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Thong tin khéa hoc
Quan tri Nhan sw nang cao

Chuwong trinh do Trung tdm Dao tao Quan tri Kinh doanh (INPRO) két hop véi Cong ty Phat
trién Nang lwc T chire (OCD) thuwc hién tai Ha Néi tir ngay 8/6/ 2010 t&i 19/6/2010.

Day 1a mot khéa hoc két hop hoc trye tiép va hoc trwe tuyén nhadm téi da hoéa kha nang ndm
bt kién thire, tw nghién ctru va tng dung vao bbi cadnh céng viéc cu thé ctia hoc vién, déng
thoi tiét kiem dwoc thdi gian va chi phi hoc tap cta ho. Thoi lwgng trén 16p twong dwong 18
gio (6 bubdi), va thdi lwgng hoc trie tuyén twong dwong 8 gio:.

Muc tiéu

Khéa hoc nay thiét ké danh cho cac can bd lam céng tac quan tri nhan sy c6 kinh nghiém lam
viéc trong mét chirc ndng quan tri nhan sw it nhat 3 ndm, dang dy dinh tré thanh nhirng can
bd quan ly mét chirc nang quan tri nhan sw trong t chirc nhw chire nang dao tao, tuyén
dung, quan ly thire hién cong viéc, dai ngo, v.v.

Khéa hoc nham cung cap cho hoc vién mét hé théng nhirng kién thirc chuyén sau va mang
tinh chién lwoc vé quan tri nhan sw, cac ki ndng phu hop véi mét can bd quan ly chive ndng
quan tri nhan sw trong moét t6 chirc.

Cu thé, sau khi két thc khoa hoc, cac hoc vién sé:

v' Hiéu sau vé vai trd ctia nha quan ly chirc nang quan tri nhan sy va thuc hanh cac ky nang
can thiét dé thuc hién tét vai trd do

v Phat trién cac k¥ nang tw duy tdng thé va hé thdng, tw duy chién lwvoc, ki ndng phat trién
va van hanh chinh sach nham phuc vu cho céng tac quan tri nhan sy toan dién tai to
chire

v Thuc hanh cac ky thuat cu thé dé phat trién dwoc chién lwoc ngudn nhan luc, hoach dinh
nhan lyc va céc chinh sach twong trng mét cach hiéu qua.

No6i dung
Kho& hoc nay sé& kéo dai trong 6 budi, véi cac ndi dung co ban dwoc phan bd nhw dudi day
va c6 thé dwoc diéu chinh theo nhu cau thuc té cha hoc vién:

Budi 1: Vai tro va ky nang cia mét nha quan ly chiec ndng quan tri nhan sy
- Nhirng vai tro ctia nha quan ly chirc nang quan tri nhan sw
- C4c nang lwc can thiét clia can bd quan ly chirc ndng quan tri nhan sw
- K§ nang giao tiép, giai quyét van dé danh cho nha quan ly
Budi 2: Quan tri nhan sw trong béi canh quan tri doanh nghiép
- Tw duy téng thé va hé théng ctia mét nha quan ly chire ndng quan tri nhan sy
- Nhitng van dé quan tri doanh nghiép va quan tri nhan sy
- Hé théng céc chinh sach quan tri doanh nghiép va quan tri nhan sy
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- Xay dwng ngan sach quan tri nhan sw trong ké hoach kinh doanh

Budi 3: Nghién ctru va Hé théng théng tin nguén nhan lwc
- Nhirng théng tin quan tri va hé théng bao céo théng tin nhan sy
- Qua trinh xay dwng hé théng quan tri va chinh sach dua trén nghién ctru
Kiém dinh va hoach dinh nguén nhan Iwc
- Khai niém vé kiém dinh ngudn nhan luc
- Nhitng céng cu kiém dinh nguén nhan lyc
- Hoach dinh nhan sw

Budi 4: Xay dwng va trién khai chién lwgrc nhan sw

- Méi quan hé cua chién lwoc kinh doanh véi chién lwgc nhan sw.

- C4u phan ctia mét chién lwgc nhan sw

- Qua trinh va céng cu xay dwng chién lwgc nhan sw

- Trién khai chién lwoc nhan sy trong t6 chire

Budi 5: Phat trién t6 chirc

- Khai niém phat trién té chirc

- Mé hinh phan tich va phat trién t6 chirc

- Phat trién van héa té chirc

Thwe hanh tryc tuyén 10 ngay:
Hoc vién truy cap vao Forum trwc tuyén www.omt.vn dé:

- Théo luan cac van dé néng da dé cap trong khéa hoc, nhdm chia sé dwgc nhirng quan
diém giai quyét van dé nhan sy tai tb chirc minh, déng th&i rén k§ ndng tw duy phan
tich va phan bién cho cac céach thirc xay dwng chinh sach nhan sy tai cac t6 chire

- Hoan thanh moét bai tap ng dung sau khéa hoc, 14y tw liéu thwc té tai cong ty minh
hoac mét cdng ty gidi dinh. Cha dé sé do hoc vién tw chon theo sw goi y cla gidng
vién. Bai tap nham phat trién ky nang &ng dung thuc té cta hoc vién.

Budi 6: Quan ly sy thay déi

- Nha quan ly chirc nang quan tri nhan s trong vai trd quan ly déi mai

- Nhirng chién lwoc quan ly sw thay dbi

- Phwong phap va ky nang tw van danh cho nha quan ly chirc nang quan tri nhan sw
Hoc vién dwegrec danh gia dwa trén cac tiéu chi:

- Mt dd tich cuc khi tham gia vao thao luan, véi cac y kién cé nghién ciru va ly gidi hop

ly cho cac van dé dwoc dé cap trong phan thao luan

- Mtrc d6 hoan thanh va phu hgpp cta rng dung trong bai tap dwogc giao

Hoc vién sé dwoc cap chirng chi dwa vao két qua hoc truc tuyén va hoc tai I6p

Giang vién:
Ba Nguyén Thi Nam Phwong - Chuyén gia tw van phat trién quan ly cia Céng ty CP
Phat trién Nang Iwc Té chirc OCD
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Ba Nam Phwong chuyén sau vao cac Iinh vic Quan ly va Phat trién Nguén nhan lwc, Quan ly
Dao tao, Quan ly Dw an, Quan ly Hé thdng Thong tin, va phat trién cac ky ndng nhw: Dich vu
khach hang, Lanh dao va quan ly, Tw van, Lam viéc nhém, v.v. Trong nhitng ndm gan day,
ba Phwong da tham gia giang day cac néi dung ndi trén cho nhiéu khach hang nhw Van
phong Chinh pha, Bd Thuy san, Van phong Quéc hdi, Td chire phat trién Ha Lan SNV, Cong
ty bwu chinh lién tinh va quéc té (VPS), Téng cong ty Dét May Viét Nam (VINATEX), céc
cbng ty con trong tap doan FPT, Cong ty Tai chinh Dau khi, cac cong ty chirng khoan
(VNDirect & Tan Viét) v.v.. B4 Phwong ciing da tirng tham gia tw van vé linh vuc Quan ly
Nhan sy Chién lwoc, Phat trién va Lap ké hoach Chién lwgc, Thiét ké dw an, Phan tich té
chire cho céc co quan nhw Chuwong trinh Tang cwdng Nang lwe Toan dién vé Quan ly du an
ODA (B& Ké hoach va Pau tw), Chuong trinh Téng cwdng Nang lwc cho cac Vién nghién ctru
va Quy hoach Thuy lgi (WaterSPS), Chwong trinh hd tro nganh thuy san (FSPS), Xi nghiép
Thwong mai Mat dat Noi Bai (NIAGS), v.v.

Ba Phuwong da thiét ké va tién hanh mét sbé khda hoc két hop ca dao tao trwc tuyén va truc
tiép nhw Quan ly Nhan sy cho VDC Online, Trung tdm Dao tao Quan tri kinh doanh Inpro,
Trung tdm dao tao tw van Quéc té FPT, Tap doan FPT, khda hoc Phwong phap Xay dwng L6
trinh Nghé nghiép cho Tap doan CMC.

Ba Phwong ciing da ting tham gia giang tro gidng mét chwong trinh dao tao nhan sy ngén
han tai trwong Pai hoc New Castle, Australia va giang chinh cho chwong trinh MBA cua dai
hoc La Trobe tai Trwong Dai hoc Ha Noi.

Ba Phuwong t6t nghiép dai hoc tai Trwdng Pai hoc Téng hop Odessa (Ucraina) va tét nghiép
Thac sy Kinh té thwong mai chuyén nganh Quan ly ngudn nhan lyc va Quan ly hé théng
théng tin tai Pai hoc New South Wales (Australia).

Ba Vii Thi Thu Ha — Tw van cdng tac vién cua Céng ty OCD

Ba Thu Ha 1a chuyén gia v& Quan Iy va tw van chién lwoc nhan sw; Quan ly két qua cong viéc
va hé théng lvong thwdng; Quan ly dao tao va phat trién nhan vién. Tham gia xay dwng va
quan ly cac chwong trinh phat trién va gitr chan nhan vién giéi, tiém nang; chwong trinh
Successor Planning Program.

Ngoai ra, ba Ha da tham gia giang day va diéu phdi hau hét cac khda dao tao cho Deloitte
nhw Thac sy Ké toan quédc té (Minta), khda dao tao cta Hiép hoi Kiém toan vién hanh nghé
(ACCA), Thac s§ Quan tri qudc té (IeMBA).

Ba Ha tirng lam viéc tai Trung tdm Dich vu sinh vién québc té (International Student Service
Center). Tham gia tro giang cho sinh vién dai hoc Melbourne cac mén vé xay dwng hé théng
nang lwc nhan vién, Quan ly két qua cong viéc va xay dwng hé théng lwong thwéng
(Performance management and reward system); quan ly dw an...

Ba c6 bang thac s§ v& Quan tri nhan lwc cua Dai hoc Melbourne.
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Théng tin Tuyén sinh:
- Khai giang: 08 thang 06 nam 2010
- Thei lwong khoa hoc: 18 gio
- Thoi gian: Tl 18h dén 21h céc ngay 08, 09, 10, 11/ 06
T 8h30 dén 11h30 ngay 12, 19/ 06
Céac ngay 14, 15, 16, 17, 18/ 4 hoc online
- Han dang ky: 02 thang 06 nam 2010
- Phi tham dw: 5.600.000 VND
- Pia diém:Trung tam Dao tao Quan tri Kinh doanh INPRO-18 Yét Kiéu, Hoan Kiém, Ha Noi
- Lién hé Tw van : Tel (04) 3942 8986 * E-mail: inpro@indochinapro.com.
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