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Thong tin Khéa hoc
Chién lwoc PR — khoa nang cao

Déi twrong cua Khéa hoc:

Khoa hoc duoc thiét ké danh cho nhitng ngudi dang lam cong viéc PR hodc Marketing trong
nhirng linh virc: Hop tac truyén théng, Quan tri Nhan sy, Ngoai giao, NGO, Branding, Dich
vu khach hang, Quan ly Quan hé khach hang CRM, Quan hé bao gidi, cac Hang truyén
théng, td chirc sy kién...

Muc tiéu:
- Hiéu dwoc tdm quan trong ctia PR trong chién lwoc tng thé ctia doanh nghiép.
- Mang dén nhirng loi ich thwe sy dap (rng nhu cau phat trién cla tirng Doanh nghiép
- PR sé tr& thanh mot cong cu manh dé gép phan phat trién thuwong hiéu ctia Doanh
nghiép

Néi dung chwong trinh:

1. Chién lwgc truyén thong la gi?
Dinh nghia chién luvgc truyén théng. Phan biét gira chién lwoc va chién thuat.
Nghién clru va Chién luvgc. Théng tin va Sy thiu hiéu Théng tin
Qui trinh xay dwng chién lwoc truyén théng
Muc tiéu truyén thdng. Lam thé nao dé xac dinh muc tiéu truyén théng
Bai tadp wng dung

2. Dbi twong muc tiéu. Cach phat hién va tAm quan trong cia Dbi twong muc tiéu.
Xay dwng thdng diép chinh. Cach thirc phat trién hop théng diép
Bai tdp wng dung

3. Chién lwoc va chién thuat truyén théng
Panh gia hiéu qua cua chién lwgc truyén théng
Bai tap wng dung

4. Nghién ctru mot sé chwong trinh truyén thong
Thao luan nhém vé cac chuong trinh truyén théng
Thao luan nhom vé bai tap rng dung
Tbng két khoa hoc

Giang vién:
Ong Nguyén Thanh Son — Giam dbc Céng ty Tw van truyén thong T&A Communications

Théng tin vé Khod hoc:
- Khai giang: 10 thang 06 nam 2009
- Thei gian: Tir 18h dén 21h cac ngay 10, 11, 12/ 06/ 2009
Tw 8h30 dén 11h30 ngay 13/ 6/ 2009
- Phi tham dw: 3.500.000 VND
- Han dang ky: 6 thang 06 nam 2009
- Pja diém : Trung tam Dao tao Quan tri Kinh doanh — 18 Yét Kiéu, Hoan Kiém, Ha Noi
- Lién hé Tw van : Tel (04) 3942 8986 * Email: inpro@indochinapro.com.
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