i) - -

business’

training programme

Théng tin khéa hoc
Nghé thuat té chirc sw kién chuyén nghiép

Gi¢i thiéu khoa hoc.

Cac cong ty trén toan thé gi¢i st dung cac sw kién nhuw mét cdng cu marketing quan trong
ciing nhw dé hé tro cac hoat dong kinh doanh khac ctia ho nhw quan hé khach hang.Vi thé
ky nang quan ly sy kién dang & nhu cau cla rat nhiéu nguoi.

Kho& hoc nay la mét chuong trinh thwe hanh sé trang bi cho ban kién thirc dé lap ké hoach
va thue hién ké hoach ciing nhw nhirng ki ndng can thiét dé quan ly sw kién thanh céng &
b4t ky quy mé nao.

Dwa trén kién thirc vé EQ - tri tué cam xuc - noi ma hoc vién phat trién nang lwc tri tué
cadm xuc, st dung kién thire logic dé tang hiéu qua quan ly sy kién.

Déi twong tham gia

Khéa hoc mang lai gia tri cao nhéat cho nhivng ngwdi dang gil vi tri quan ly trong cac bo
phan Té chic sw kién cla cac don vi, td chire kinh doanh, chinh phu, y té, quan ddi hay giao
duc...® tat ca cac cap voi cac mo hinh khac nhau.

Muc tiéu.

v Cung cap mdt sy hidu biét tai sao EQ lai déng mét vai trd quan trong trong té chirc
sw kién..

v" Hoc vién sé& hiéu va ndm dwoc cac phwong phap quan ly sy kién tbi wu nhét, cach
lén chwong trinh va thwe hién theo ding ké hoach.

v" Hoc cach quan ly nguy co rai ro trong cac sw kién

v Hoc vién sé thwc hanh ky nang lang nghe va giao tiép v&i sw thdu cdm, nhirng tac
doéng cta nd khi giai quyét céng viéc trong qua trinh té chirc sw kién.

v Hoc vién sé biét Ién ké hoach v&i nhitng muc tiéu, dw thdo ngan sach cho moét sw
kién.

v" Vai trd ctia Quan hé cong chang trong té chirc sw kién.

v Biét cach thiét 1ap bd phan Hau can va y té trong sw kién.

v Hoc cach danh gia sau sy kién, rat kinh nghiém cho cac sw kién tiép theo.

No6i dung:

1. Giéi thiéu sw kién

2. Phuwong phap quan ly sw kién

(a) Giai doan kén ké hoach

Bat dau voi muc tiéu

Hwéng téi ngudi nghe

Khai niém/Chua dé

Qua trinh dy thdo ngan sach

Trach nhiém cta ngudi dieng dau hodc kha nang marketing
Quan hé céng ching va truyén théng

Xem xét quan trj vé méat phap ly

Lap ra bd phan hau can &y té

Lap chuong trinh
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- Cac bén thr ba

b. Giai doan thwc hién

- Tién do

- Ban liét ké nhirng muc can kiém tra/cac céng cu
- Qua trinh kiém tra

- Nhu cau vé nhan vién

- Quan ly nguy co va rui ro trong cac sw kién

c. Giai doan xem xét lai sw kién

- Xem xét lai/rat kinh nghiém

- banh gia

- Lap ho so/bao céo rat kinh nghiém cho sw kién
- Phé binh/Cam on

3. Tom tat — Tém tét va thao luan

Phwong phap giang day.

Céc hoat dong truy cap vao khu vwc cdm xdc.

Théo luan va dinh nghia van dé.

Nhan xét va lam viéc nhom.

Quan sat cac doan phim, phim tai liéu, cac doan trich, cac thtr nghiém trong cudc
song.

o O O o

Giang vién:
Ong Bernard Law la mot chuyén gia huén luyén/ giang vién dwoc cap Chirng chi Tri tué cam
xuc 6 giay (SEI - Six seconds Emotional Intelligence).Ong c6 hon 20 nam kinh nghiém lam
viéc v&i doanh nghiép té chirc & ca hai khu vuc tw nhan va chinh pha trong céc linh v
khac nhau.
Ong Bernard Law da & cwong vi quan ly & ca hai cap do diéu hanh va chién lwoc tai cac to
chirc véi quy mé khac nhau. Ong tirvng & cac vi tri da chirc ndng nhw Quan ly téng thé,
Marketing & ban hang, Nhan sy, Tai chinh va quan trj cling nhw la Thiét ké - xuat ban. Ngoai
ra Ong con cé kinh nghiém giao dich véi cac hoc vién thudc chinh pha va ngoai thuong.
Trong nhidu nam, cong viéc cia Ong Bernard Law dwoc thwong xuyén tién hanh & Trung
Quéc, Indonesia, Nhat Ban, Han Québc, New York. Ong ciing d& tham gia vao cac to chirc
nghé nghiép bao gdm:

e Hiép hoi cac doanh nghiép quang céo truyén thong Singapore (AMOS).

e Uy vién Dién dan phat thanh ky thuat sé, Singapore (DAB).

e Thanh vién, Uy ban gido duc céng vé gia dinh (MCYS).
Ong da c6 nhitng budi dién thuyét & trong nwéc va nwéc ngoai vé Thong minh cdm xdc
ciing nhw vé Quan hé truyén théng trong hdi nghi cac chuyén vién ngoai giao cta chinh pha
Bernard théng thao cac ngbn ngi: tiéng Anh, Trung Quéc va Malay (noi).
Hoc van:
Thac sy quan tri kinh doanh (Pai hoc Strathclyde, Glasgow, UK).
Thac sy - Quan ly dich vu strc khée (Dai hoc of Flinders, Adelaide, Australia).
Ctr nhan Khoa hoc Xa hoi va Nhan van (Pai hoc Quéc gia Singapore).
Chirng chi quan ly marketing (Hoc vién Marketing Singapore).
Chirng chi: Nha tw van quan ly.
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Chirng chi cdng tac vién 6 giay cap 1 (6 Seconds USA).
Chirng chi chuyén gia huan luyén Théng minh Cam xuc 6 giay (SEI) (6 Seconds USA).

Théng tin vé Khoa hoc:

- Thoi lweng: 02 budi

- Khai giang: 18h00 ngay 11/05/2011

- Lich hoc cu thé: Vao 18h00 cac ngay 11, 12/05/2011

- Ngon ngir giang day: Tiéng Anh (c6 dich cabin sang tiéng Viét).

- Hoc phi: 2.990.000 VND

- Uu dai: bang ky trwéc ngay 01/5/2011, nhan wu dai 15% hoc phi.

- Pia diém: Trung tam Dao tao Quan tri Kinh doanh INPRO-18 Yét Kiéu, Hoan Kiém, Ha Noi.
- Lién hé Tw van : Tel (04) 3942 8986 * E-mail: inpro@indochinapro.com.
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